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首頁 

「投資人集保資料查詢系統」首頁如下圖：  

 

  



本系統頁面提供以下功能點選，各功能分別說明如下： 

1. 本系統需要 IE11(含)以上瀏覽器與安裝憑證元件，環境問題可參考首次使用設定。 

2. 系統導覽提供本系統操作說明。 

3. Q&A 提供本系統常遇到的問題與解決方法。 

4. 如果您的身份是一般投資人，想查詢您自己的資料，請點選投資人查詢 GO。 

 

  



首次使用設定 

如果您是首次執行投資人集保資料查詢系統，建議執行以下步驟確認您的執行環境。 

1. 點選系統「1.系統環境偵測工具」後請下載與執行，出現下列網頁，請於畫面下方按【變更我的

瀏覽器設定，以符合「投資人集保資料查詢系統」的執行環境】，設定使用者電腦符合「投資人

集保資料查詢系統」的執行環境及將「投資人集保資料查詢系統」加入信任網站。 

 

  



2. 本系統為了確保資訊與個人資料安全，必須使用憑證登入驗證。 

如果您憑證元件於安裝使用上有問題，可點選安裝憑證元件，下載與執行，本工具會進行憑證

元件的安裝。 

【步驟1】可點選「開啟舊檔」或「儲存」後，將「TDCCSoftware.zip」檔案執行解壓縮。 

【步驟2】解壓縮此檔案。 

 

【步驟 3】解壓縮完成後，內含「TDCCATLAgent (x86) v4.2.3.30.msi」及

「TwcaCapiX03_v3.1.1.6.msi」，請關閉 IE 瀏覽器後，依序執行軟體安裝作業。 



 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



【步驟 4】檢視憑證元件是否已安裝成功，在【控制台】畫面下，請點選【程式和功能】，可看到

「TDCCCATLAgent(x86)v4.2.3.30」及「TwcaCapiX03(x86)v3.1.1.6」，表示已安裝成功。 

 

  



系統導覽 

系統導覽提供本系統的基本操作與各功能說明(即本文件內容)。 

 

  



Q&A 

Q&A 提供本系統常遇到的問題與解決方法。 

您可以點選以下的問題，本系統會顯示對應的回答，例如下圖點選 Q2 問題，則會顯示對應的解答。 

 

 

  



投資人查詢 

如果您的身份是一般投資人，想查詢您自己的資料，請點選投資人查詢 GO。 

 

  



請輸入身分證字號/統一編號，並使用憑證完成身分驗證後登入本系統 

1. 請輸入您的「身分證字號」或「統一編號」。 

 

2. 請選擇憑證種類，自然人須以自然人憑證、證券商網路下單憑證或網路銀行憑證；法人須以工商

憑證、證券商網路下單憑證、證期共用憑證或網路銀行憑證辦理。 

 

3. 於請選擇動態圖型驗證碼處勾選我不是機器人，系統會隨機出現題目，請依題目作答。例如：下

圖的問題，請選取九宮格中有出現汽車的圖(請用滑鼠移到圖型上用滑鼠左鍵點一下)，當確認全

部點選完成，請按 鍵。 

 

  



請詳閱本公司「蒐集、處理及利用個人資料告知聲明」 

1. 看完後說明，請於下方核取窗打勾。 

 

2. 按下 鍵進入下一頁。 

 

  



進入申請作業(本頁所有資訊都必須填寫) 

 

1. 查詢事項-您可以選擇 1-3 其中任一項，如選擇 2 或 3，須輸入您欲查詢之餘額日期及異動期

間起迄日，可點選日曆輔助輸入查詢日期資料，日期必須小於本日。 

 

2. 請輸入您的姓名與電話號碼。 

3. 請輸入查詢相關報表資料與發票寄送給您的地址。 

4. 請輸入發票開立方式，如點選自然人，發票抬頭為申請人；亦可以選擇以法人為抬頭人，須

輸入該法人之統一編號。 

5. 請輸入退款方式，請務必確認填寫完整無誤，如後續發生退款情事，會以您填寫的帳號資訊

進行退款作業。 

  



請確認您所輸入的申請資料 

於確認您的申請資料無誤後，請按 鍵，確定鍵按下後，即完成申請作業，無法修改。 

如發現申請資料有誤，請按 修改資料。 

 

  



本次查詢需繳交的匯款金額與匯款帳戶資訊 

請依本頁所示，於繳款期限前將查詢費用金額存(匯)入本公司指定帳戶。 

您可以按下 鍵將本頁印出。 

 

  



歷史申請資料哪裡查 

您可以點選 ，會列出您申請的每一筆資料及其申請進度。 

以下圖為例，第一筆為最新申請的資料，案件編號為 171205652，已完成申請，請於「繳費期限」

內完成繳費。 

 

1. 點選「繳費資訊」，出現這筆申請所需的繳費方式資訊。 

 

2. 點選「申請內容」，出現這筆申請您填寫的申請資料內容。 

 

3. 「進度」顯示本筆申請的處理進度： 

收件：代表本系統已收到您的填寫申請資料。 

繳費：代表本系統已收到您的繳交費用。 

調閱：代表本系統正處理產製您需要的報表。 

郵寄：代表本系統已將您的報表與發票交付郵局寄送，此時郵件追蹤查詢的郵件編號才會出現，

連結鍵才可點選。 



4. 郵件追蹤查詢，若本筆申請之進度為「郵寄」，且已顯示郵件編號，按下 鍵，將連結至郵局

寄件查詢網頁，您可以輸入郵件編號查詢郵局的寄送進度。 


